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DETERMINA AOS BANCOS E INSTITUIGOES BANCARIAS,
OBRIGACOES RELATIVAS AO ATENDIMENTO DOS USUARIOS
HAS AGENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES aprova e eu sanciono e promulgo a seguinte

LETL

Art, 1° - As agéncias bancarias, correspondentes bancarios,
unidades lotéricas com servicos bancarios e atendimentos
assemelhados situados no Municipic de Paty do Alferes deverdo
efetuar atendimento em tempo razoavel.

€ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de
atendimento, © prazoc maximo de quinze minutos em dias normais e
de trinta minutos em dias precedentes ou postericores a ferlados
prolongadas.

§ 2° As agéncias bancarias, correspondentes bancidrics, unidades
lotéricas com servicos bancédrics e atendimentos assemelhados
situados no Municipic de Paty do Alferes, sao obrigados a
farnecer aos usudrics senhas numéricas de atendimento gue
identifigquem a instituicgd3oc bancaria e a agéncia, reglistrem o
horariec de entrada e de efetive atendimente, bem como
disponibilizar em local wisivel a informagdc da escala de
trabalhc dos caixas e demais funcionédrios da agéncia.

§ 3° Caspo a fila exceda o nimero de pesscas dentro das agéncias
bancarias, correspondentes bancarios, unidades lotéricas com
servicos bancariocs e atendimentos assemelhados, as mesmas
continuam obrigadas a fornecer acs usuarics senhas numéricas de
atendimento gque identifiguem a instituigdo bancaria e a agéncia,

registrem o horario de entrada e de efetive atendimento, devendo

para tanto fornecer todos os meios para a obtencdo da senha.
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Art. 2° 0 atendimentoc preferencial, aocs maicres de sessenta
anos, gestantes, pesscpas portadoras de deficiéncia fisica e
pessoas com criancas de colo, serd realizade através de senhas
numéricas preferenciais e oferta de assentos de correta
ergometria, devende ainda redobrada atencdc aocs maiocres de B80
anos, tratando esta como prioridade especial, em consondncia com
o Estatuto do Idoso (Lei Federal 13.466/97).

Pardgrafo Unico — 0O atendimento preferencial devera zelar pela
dignidade da pessoca humana, evitando transtornos e condicoes
extremas como o frio, o calor excessivo e longos periodos em pé.

Art. 3®* &s agéncias bancarias, correspondentes bancarios,
unidades lotéricas com servicos bancadrios e atendimentos
assemelhados situados no Municipio de Paty do Alferes deverdo
dispeonibilizar em todas as suas agéncias, peloe menos, um
bebedcurc de dgua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4°® As agénclas bancarias, correspondentes bancarios,
unidades lotéricas com servicos |bancarios =] atendimentos
assemelhados situados no Municipio de Paty do Alferes deverdo
exibir em loecal visivel nas suas agéncias as seguintes
informagdes: o numero desta Lei; o tempo maximo de espera para
atendimento nos caixas; o direiteo a senha numérica onde conste
horario de entrada e de atendimente; o direitoc a assentos para
usc preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes
e pessocas com criancas de c¢olo; e ©3 locais do bebedourc e do
banheiro para uso dos clientes.

Art. 5° 0 ndp cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia
bancaria, correspondente bancario, unidade lotérica com servigos
bancarios e atendimentos assemelhados onde se verificar a
infracao:

I -  adverténcia, com prazo de 15 (guinze} dias para
regularizagaoc;

IT - multa de 2.500 UFIR’s na primeira autuacgao;

III - multa de 5.000 mil UFIR"s na segunda autuacaoc;
IV — multa de 10.000 mil UFIR’sS na terceira autuagao;
V - multa de 20.000 mil UFIR's na guarta autuagdo;

VI — multa de 40.000 mil UFIR’s na guinta autuacdo;

VII - suspensdo da licenga de funcionamento da agéncia, por
prazo indeterminado.
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& 1° A suspensdo da licenga de funcionamentoc somente cessara
mediante a regularizagdc do atendimentoe nos moldes previstos
nesta Lei.

§ 2° © aute de infragdo serd publicade no Didrioc 0Oficial do
Municipio.

Art. 6° 0O Municipio disponibilizard meios eficazes para o
recebimento das denGncias e respectiva averiguacido, bem como
para a fiscalizag¢de do cumprimento desta Lei.

Art. 7% As agéncias bancarias, correspondentes bancarios,
unidades lotéricas com servigos bancarios e atendimentos
assemelhados terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data da publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimente ao
piblico nas agéncias situadas em territérioc do Municipio de Paty
do Alferes e ao disposto nesta Lei.

Art. 8° Ficam revogadas as disposigdes em contrdario.

Art. 9° Esta Lei entra em wigor na data de sua publicacgao.

Paty do Alferes, A® de qbﬂb de 2021

Esta Lei é origindria do Projeto de Lei n® 104/2021, de autoria
do Vereador Eduarde de Sant’Ana Mariotti - Dudu Mariotti. Houve
Emendas ao Projeto original. Emenda Modificativa n® 203/2021 e
Emenda Substitutiva n® 204/2021, ambas de autoria do Versador
Romulo Rosa de Carvalho.



